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新媒体时代下河南博物院文创品牌推广路径
河南博物院院长 马萧林

在新媒体时代下，为在激烈的文创市场中脱颖而出，品
牌推广显得愈发重要。河南博物院近年来利用各种方式开展
文创品牌推广探索，包括文创特展、视频直播、博物雅堂文化
沙龙、特色文化美食、文化夜生活和文创大赛等。在河南博物
院文创飞速发展的过程中，院方深刻认识到专业人才的重要
作用。博物馆文创人才是复合型人才，不仅需要有基础的文
博基础、创新性思维、市场敏锐度，还需要具备一定的商业运
作统筹策划的能力。为此，河南博物院文创办在人才培养方
面制定了一整套培训流程，目前已培训实习生近百位。

受新冠肺炎疫情的影响，河南博物院积极探索新的传播路
径，利用直播、短视频等新的传播形式，构建博物馆传播新形
态。博物馆通过“短视频+直播”传播体系构建自己的融媒体系
统，取得良好的传播效果。在文创品牌传播方面，搭建了“豫
来遇潮”直播间、“云”展览、奋斗的博物馆三个平台进行直播。

当前博物馆也在积极探索与时俱进的公众关系，成为符
合公众期待的文化服务机构，有学者对其下定义为“众望之
馆”。英国博物馆界主张把“响应”作为博物馆发展公众的理
念与模式。响应式博物馆基于“用户”理念，强调面向公众的
相关性、体验性和教育性。博物馆文创发展的底层逻辑就是

“用户”理念，这需要从用户视角出发不断提升博物馆文化体
验和服务，助力世界一流博物馆建设。

新媒体传播背景下博物馆文创短视频的现状、挑战
与前景
重庆中国三峡博物馆馆长 牟丰京

传播是动态的文化样式，没有传播的文化是不可想象
的，而没有文化的传播是无法持续的。短视频实现了技术“以
文化人”的传播功能，新媒体、移动网络不断在重构目前的媒
介生态环境，短视频很好地将文化张力呈现在这样一个文化
环境下。伴随着不断增加的线上文化消费人群，“博物馆+短
视频”的传播模式成为时代所趋，而如何使博物馆文创短视
频在当中占领一席之地，是博物馆同仁面临的一大挑战。为
此，应当首先从博物馆本身出发，寻找内容上的突破；其次从
各大平台出发，予以博物馆短视频技术和平台的支持；最后，
应当从传播路径及手段出发，引导“文化自信”。

下一步，博物馆要借助短视频发展的新机遇，获取平台
支持，丰富和发展博物馆文创线上传播新业态、新经济。按照

“博物馆+短视频+直播”模式，努力将馆内文化资源转化为
创意产品，通过直播间的交流互动、直观介绍，弥补短视频种
草、只能简短介绍文创产品的不足，让广大平台用户在线上
挑选下单，满足人民群众的文化消费需求。在提高人民群众
对文化文物求知满意度、增强历史责任感和文化自信的同
时，带动博物馆产业的发展，提升博物馆文创的经济效益。

与时同行——上海博物馆文创发展新做法与新思路
上海博物馆副馆长 李峰

上海博物馆在实际工作中提出了“大文创发展计划”，包
括“创意产品、特别展览、社会教育活动、数字产品、出版物、
科研成果转化、全媒体产品”等七大板块，极大扩展了博物馆
文创工作的内涵与外延，为文创工作的大发展提供了潜能。
博物馆在以下几个方面开展了探索与尝试：

多面发展，拓展特展“文创+”。配合“从波提切利到梵高：
英国国家美术馆珍藏展”，上海博物馆创新推出“一票两展”
多元观展体验，开发“大师、大艺术家和印象派”三大系列200
余款文创产品，涉及3C数码、家居用品、饰品、文玩等8大类
及配套图录等。

IP授权，合作共赢。积极探索博物馆文创产业在研发模
式、覆盖领域、销售渠道等方面的创新与实践，重点推进利用
馆藏元素与社会力量开展 IP授权合作。通过开展品牌合作，
传递文化内涵，与诸如纽约大都会艺术博物馆等开展文化合
作项目，实现从共赢到多赢。

拥抱元宇宙，抢占新赛道。2022年8月，上海博物馆自行研
发、自主拥有知识产权的首个数字藏品平台“海上博物”上线，以
文博文创为核心，以市场为动力，通过数字化手段与跨界融合等
方式，实现兼具虚拟与现实相关联的数字商品交流平台。

未来，上海博物馆东馆文创将与从事文化策划，拥有丰
富文化产业及商业运营、潮流艺术及品牌资源、IP开发及授
权等经验，并致力与传播中国传统文化的文化公司合作。

齐鲁守正 海岱日新——两创背景下的博物馆文创
发展新思路
山东博物馆副馆长 高震

在中华优秀传统文化“创造性转化与创新性发展”的背

景下，山东博物馆文创产品在以下方面实现长足发展：
第一，通过国潮新智造，助推新增动能。山东博物馆从

2019年开始建设“鲁博手礼”小程序，服务于文创设计，实现
一件起订、所见即所得、下单到家的全链条服务。

第二，集优势资源，实现展销体验一体。由山东省文化和
旅游厅指导，山东博物馆、山东省博物馆学会联合主办“创
新齐鲁 创意文博”山东省博物馆文化创意产品展销活动，筛
选、展示近年来全省博物馆文化创意产品设计、研发和跨界
合作的成果，进一步激发山东文化文物创新创造活力。

第三，文物数字化，赋能数字授权。积极贯彻落实中共中
央办公厅、国务院办公厅印发的《关于推进实施国家文化数
字化战略的意见》，利用科技手段对馆藏文物资源进行二次
创作，推出数字藏品“亚丑钺”“青玉如意”“双鱼纹铜镜”等，
收获了良好的社会反响和收益。

最后，携手短视频，讲述文创故事。今年国际博物馆日，
山东博物馆抖音小店上线。此外，山东博物馆与山东省老字
号企业协会联合打造了全国首家在博物馆内开放的老字号
暨非遗文化体验馆。通过“博物馆+老字号”的跨界融合方式，
以博物馆藏品与非遗技艺相结合衍生的文创产品为载体，打
造“山东手造”文创新业态。

广度 深度 浓度——文创传播路径探索
安徽博物院副院长 徐大珍

文化创意产业已成为新的经济增长点，博物馆文创是博
物馆高质量发展的新视点，博物馆文创区别于一般文创产
品，具有浓厚的文化底蕴，丰富的创意源泉，良好的社会效
益。要通过文创传播的深度、广度、浓度三个维度，让文物活
起来。

一是有深度。挖掘文物内涵，不断创新，讲好文物故事，
延伸传播深度。近年来，安徽博物院文创在深挖文物内涵的
基础上，着力打造品牌效应，如铸客来了文物冶铸盲盒系列，
小神兽系列，徽徽狮系列等。同时，文创与展览、社教相融合，
联合打造大文创产品。

二是有广度。线上线下宣推并行，主动走入公共区域，增
加传播广度。一方面，安徽博物院积极与华润万象城、宜家、
必胜客等商圈进行合作，将传统文化入驻商圈，打破文化隔
阂，扩大文化的影响力；另一方面，在文创推出期间，与央视、
安徽卫视等主流媒体进行合作，并在抖音、小红书等自媒体
平台上积极宣传，取得良好社会效益。

三是有浓度。洞察市场需求，引发情感共鸣，提供传播浓
度，连接现代人的情感。如围博雅集文创沙龙活动、冯小姐的
衣橱汉服体验活动、五柱器（网红路由器）的火爆、旗袍饼干自
媒体互动等，以现代年轻人所喜爱方式进行文创研发与推广，
激发公众对传统文化的兴趣，引发情感共鸣，增加文化自信。

天津博物馆文创之路的实践与探索
天津博物馆副馆长 沈岩

天津博物馆依托馆藏文物资源和天津城市特色，配合原
创和引进等各种特色展览，将历史故事与当代设计相结合，
推出了涉及多领域的 22个系列文创产品，并开展了一系列
探索。

对“讲好历史故事、讲好藏品故事”两大板块进行重点把
控。围绕北宋范宽雪景寒林图、清乾隆款珐琅彩芍药雉鸡图
玉壶春瓶、西周太保鼎三件镇馆之宝，重点打造文化 IP，研发
的系列文创产品已成为天津博物馆的名片。

坚持围绕常设展览、精品展览以及引进特展进行文创研
发和品牌建设，不断创新和丰富产品的结构，打造博物馆“走
出去”“带回家”创新品牌。

加强馆校合作、馆企融合，为文创产品研发注入新活力。
目前，天津博物馆已与多所高校建立文创教育基地，以馆藏
文化元素为依托，将文创设计纳入课程，强化文创智慧大脑，
并且通过文创设计大赛，鼓励和引导社会力量参与。

通过品牌授权合作，实现跨界融合发展。天津博物馆先
后与多家品牌以及本土知名企业成功跨界融合，通过 IP授
权，让博物馆文化为企业赋能，帮助商业品牌寻找到行业消
费领域新的突破点。

强化互联网思维，打造创新模式。除了到馆消费外，天津
博物馆还借助互联网优势，利用手机小程序、微信公众号等
定期发布文化产品信息；在重点商圈、旅游景点等人流密集
区域做定点宣传，并逐步扩大布点范围，设置统一标识。

从“抖in博物馆”看博物馆与美好生活
抖音集团公共事务策划总监 赵天宇

博物馆是传统文化、艺术最重要的载体，抖音集团一直
致力于传统文化、艺术的传播，保持着和博物馆的密切合作。
为了更好地整合资源为博物馆服务，从今年开始，抖音集团
开展实施“抖 in博物馆”公益项目，依托旗下短视频、直播、生

活服务、电商、VR、文创等优势资源，支持博物馆各项工作。
其目标主要有三个：提升博物馆在抖音平台的内容影响力，
扶持一批有内容创作能力的博物馆账号；提升博物馆在抖音
站内的品牌影响力，联动策划博物馆日和非遗日等相关的大
型宣传项目；落地生活服务、电商、文创等创新项目。

“抖 in博物院”公益项目具体包含五大计划：首先是“博
物馆成长计划”，通过推动博物馆账号入驻、进行运营培训、
给予流量扶持等方式帮助博物馆账号更好地产出优质内容；
其次是“心动博物馆计划”，目前抖音平台拥有开放接口，可
以实现与博物馆的预约接口打通，届时抖音用户就能直接在
抖音上完成预约参观；第三是“新文创计划”，推动抖音文创
和博物馆合作，联合开发既有传统文化内涵，又符合年轻人
审美的文创产品；第四是“宝藏博物馆计划”，尝试打造围绕
博物馆的内容生态，与文化学者、社会名人、头部达人合作打
造系列栏目，挖掘博物馆优质内容；最后是“博物馆电商计
划”，今年春节和国际博物馆日期间，在国家文物局指导下，
中国文物报社联合抖音电商发起专项活动“文创年货节·博
物馆里过新年”“在博物馆遇见美好生活·博物馆文创新品推
广周，取得良好社会效益。

打造带得走的红色文化符号——“一大文创”品牌
传播探索
中国共产党第一次全国代表大会纪念馆副馆长 阮竣

中国共产党第一次全国代表大会纪念馆积极用好馆藏
资源打造“一大文创”品牌，并通过“文化+”发展战略进行创
新探索、跨界合作，分享红色文化 IP如何发挥优势不断提升
影响力及传播力。

中共一大会址是中国共产党梦想起航的地方，是中国共
产党人的精神家园。中共一大纪念馆所属“一大文创”，通过

“党的诞生地——树德里”系列、“不忘初心”系列、“馆藏文物与
专题展览”系列、“跨界联名合作”系列等四大产品为抓手，创新
红色文化品牌。全面、深度地讲好党的诞生地的故事，弘扬伟大
建党精神。以产品为载体，以讲好建党故事、弘扬伟大建党精神
为核心，让观众能够留下感动，带走回忆，努力打造带得走的红
色文化符号。不断开发兼具艺术性、趣味性、实用性的文创产
品，将红色文化属性与市场商业属性做好有机结合。

秉持“文创+”发展战略，中共一大会址纪念馆陆续推出
“一咖啡”“一大研学”等在多个领域运营、宣传的附属品牌，
并不断跨界融合，在“文化+教育”“文化+艺术”“文化+科技”

“文化+文旅”等多维度不断创新探索，以多重载体生动讲述
建党故事、弘扬伟大建党精神。

打造沉浸式、展览化文创营销新模式
扬州中国大运河博物馆馆长 郑晶

扬州中国大运河博物馆作为年轻博物馆，立足行业现
状，深入调研市场需求，总结先进经验，发挥自身优势，以传
播“大运河为公众带来美好生活”理念为宗旨，划分阶段多措
并举，探索文创运营销售新模式。产品开发方面，从现有馆藏
文物及博物馆主体建筑中提取元素，结合其文化内涵、地域
特性进行重组，通过自主开发、IP授权、商品引进等模式，开
发出“丝路运河”“纸玩拾趣”“史诗图卷”等系列文创好物，共
计 10余种品类，产品数量达 760余款。业态布局方面，以“文
物文化+餐饮休闲+生活美学”为特色，致力打造集休闲、购
物、餐饮于一体的多元文化消费空间，为观众提供丰富有趣
的复合型消费体验。

在新发展阶段下，为破除同质化、单一化的发展桎梏，博
物馆利用自身优势，用数字赋能、让科技沉浸，通过多元化体
验，促进文创产业新生。“因运而生——大运河街肆印象”展
厅内的庆春茶楼商铺，主要提供茶饮点心、非遗演绎及相关
文创服务，采取全感官体验相结合的营销方式传递南民北
移、民俗融合的运河文明。通过公益、商业和营销相结合的方
式，打造沉浸式、展览化的文创营销新模式，引导观众通过购
买体验的方式，去读、去看、去品味、去了解、去感受，这一本
立体的运河典籍。

深耕文化沃土 助力文创升级——深圳博物馆文创
发展之路
深圳博物馆副馆长 蔡惠尧

深圳博物馆于2016年11月成为首批全国博物馆文化创
意产品开发试点单位之一。深圳博物馆充分结合本土资源，
突出改革开放特色，挖掘改革开放、古代艺术、历史民俗、自
然科学等文化元素，配合“深圳改革开放史”“大潮起珠江”

“从先行先试到先行示范”等现当代大型主题展览，突出优
势，深入开发，力图做到与众不同。陆续开发了 187种 426款
集实用、美观、收藏、创新于一体的产品。初步形成“改革开
放”“古代艺术”“历史文化”“民俗文化”“自然科学”“专题展
览”六大系列文创。

此外，深圳作为“设计之都”，经过多年发展，“文化+创
意”已成为深圳文创产业发展新模式，催生了一大批设计企
业和产业园区，致力搭建全国性文化创意设计平台，聚集优
秀创意设计资源和人才，促进创意成果转化，吸引更多的优
秀创意赋能产业，加快深圳文化创意产业高质量发展。深圳
博物馆的发展也正逐渐催生诸多文化新业态，文创产品开发
业态就是其中之一。今后，深圳博物馆文化新业态将继续不
断发展，产生新的趋势。

以授权许可模式探索博物馆文化传播新路径
苏州博物馆文化创意部主任 蒋菡

授权许可作为博物馆新兴模式同时也意味着博物馆可
能面临一定运营风险，博物馆需要在传统目标、观众期望、商
业机会所带来的压力中寻找平衡点。

为此，苏州博物馆采取了以下几个发展授权的策略：首
先，挖掘和发展有竞争力的内容资源。在内容资源的规划上
因地制宜，围绕苏州博物馆的特点充分挖掘出两个核心方
向。在苏州博物馆的展览、教育、文创的授权项目中，80%以上
都是围绕两项内容资源开展的。其次，开展知识产权资产的
确权与管理。博物馆所保管的大部分文物类型的内容资源，
其知识产权已进入公有领域，资源是否具备授权条件，在法
律上很难确认。为此，苏州博物馆将文物资料进行二维、三维
等形式的再度创作，通过增加原创内容产生新的知识产权，
并注册申请确权，以拥有更受法律保护的授权标的。另外，苏
州博物馆侧重商标的管理和授权，目前已将“苏州博物馆”商
标注册24大类，涵盖日化、服饰、印刷品等方方面面。在授权

实施过程中主要授予的是商标使用权，并对再创作形成的新
的知产归属进行约定和约束。最后，2022年，苏州博物馆在国
家文物局2019年发布的《博物馆馆藏资源著作权、商标权和
品牌授权操作指引》的基础上，完成了《苏州博物馆授权规
范》《授权项目开展流程表》《苏州博物馆普通许可授权许可
费价格指导》的拟定，旨在确保博物馆的信誉得到足够保护。

把博物馆“冷”知识打造成“热”文化
西安碑林博物馆特级讲解员 白雪松

作为一名博物馆讲解员，同时也是短视频创作者和网络
主播，深感博物馆在利用新媒体传播方面面临诸多挑战。在
短视频传播及直播领域，博物馆之间并非竞争关系，而是作
为“友军”共同努力把文博宣传、文创推广的“蛋糕”做大。事
实上，博物馆真正的“对手”，是其他领域的短视频创作者，比
如体育解说、美食探店、钓鱼、动漫等领域的博主是大家所喜
闻乐见的，在短视频平台上拥有远超博物馆的巨大流量。在
这种情况下，博物馆从业者们需要思考怎样才能从这些博主
的手里面争得一点流量，从而更好地讲述文物知识，弘扬中
华优秀传统文化。

虽然存在一定困难，但也不应妄自菲薄。相较于其他领
域博主，博物馆也拥有自己的优势。博物馆本身就是一所大
学校，博物馆从业者可以在资料室查阅资料，在库房钻研冷
门文物，可以近水楼台地向专家学者请教，从而确保输出的
短视频原创内容具有较高准确率，这一点是其他同类型短视
频创作者和主播所无法企及的。

在这种优势条件下，多讲大家喜闻乐见的接地气的文物
知识，多讲遥遥领先的“中国第一”，并用幽默的语言包装，才
会让观众真正认可博物馆的短视频宣传和直播，从而对文创
产品形成喜爱和认同。

三星堆美学的传承与创新
四川广汉三星堆博物馆景区产业发展部部长 任韧

四川广汉三星堆博物馆在传承中华优秀传统文化的基
础上，融合现代创新发展理念进行持续创新，加强提炼转化、
展示传承，让文物真正活起来。

三星堆文创将古代语境与当下相融合。将三星堆文物蕴
含的文化情怀与经典元素创造性地与当下的审美语境相融
合，与新时代博物馆目标观众的日常需求相结合，创新开发
各类文创产品，赋予传统文化全新的面貌，创新性地传承三
星堆文化。三星堆文创“冰淇淋”“月饼”，利用青铜人头像勾
起对童年“娃娃头”思念，“青铜味”带来的文化感赋予产品

“啃老”属性，成功出圈，成为顶流爆款。
三星堆文创通过内容创新构建文化符号。三星堆文物符

号属性明显、视觉冲击力强，内涵丰富，神秘、神奇又神圣；三
星堆品牌自带粉丝与流量，具有超高话题度；三星堆文旅产品
玩法多元，总能撬动市场热情。上述特点为三星堆 IP提供了先
天的创生和转化基因。三星堆博物馆通过文物造型纹饰的二
次开发应用，并借助影视剧、游戏等文艺文学创新方式，形成
原始文化与现代 IP相互支撑、相互融合的创新发展模式。

三星堆文创实现开放性的跨界应用。三星堆将具有高辨
识度、自带流量的文化艺术符号，同现代其他品牌产品进行
跨界推广，是三星堆美学艺术开放性发展的方式之一。其
中，最具典型代表的就是与此次大会主题相契合的一件产
品——剑南春“三星堆青铜纪”联名酒。

城市博物馆文创品牌探索与实践
成都博物馆文化创意产业部主任 黄一鸣

“这礼是成都”文创设计大赛是成都博物馆品牌建设重
要内容，以文物活化利用为目标，文创产品落地为抓手，打造
具有文化、商业双价值的文博赛事品牌。大赛已连续举办四
届，实现了以下品牌建设成果：

以博物馆文化点亮大赛主题。自 2019年起，围绕馆藏特
色、博物馆“城市文化会客厅”功能，逐年推出“以成都之名献
礼世界”“用创意致敬历史让文物赋能生活”“成都微笑迎大
运”“博物馆点亮城市生活”四个鲜明主题，品牌效应彰显，助
力博物馆文化的公众传播。

精准定位参与人群，构建可持续发展路径。大赛以高校
艺术设计专业师生、青年设计师及团队为赛事主体人群，四
年共吸引包括清华大学、中央美术学院等全国 175所高校、
216家设计机构及文博爱好者参赛，征集作品 6000余件，成
为近年青年设计师及创研人群关注的热点赛事。历届获奖作
品丰富了成都博物馆“设计作品+产品”的文创资源库。

构建“产学研”一体的文创孵化路径。联动学校和企业，搭
建馆校企文创开发联盟。经“这礼是成都”品牌授权落地产品
50余件，镇水神兽希希盲盒、银花丝对鸟纹点蓝项链、蝴蝶八
角功夫茶具、虎年福盒系列、七彩琉璃系列等大受欢迎，屡获
奖项，实现了三方优势互补、资源共享，助推优秀设计人才培
养、文创企业提质增效和中华优秀传统文化的创新创造。

做好主题展览文创衍生设计
鄂尔多斯市博物院文创中心主任 张煦敏

根据“黄河从草原上流过——鄂尔多斯历史文化陈列”
主题展览开发文创，进行了LOGO设计和36个品类的注册，
对相应的知识产权进行了保护。配合展览共研发了4个系列
文创产品：鄂尔多斯市博物院馆造型及周边系列、鄂尔多斯
娃娃系列文创产品、鄂尔多斯青铜器系列文创“草原青铜”及
牡丹纹褐釉剔花瓶系列产品。

鄂尔多斯市博物院馆造型及周边系列包括“草原瑰宝”
香台和发现之旅盲盒香氛蜡烛等。其中“草原瑰宝”香台外形
酷似鄂尔多斯市博物院整体外观，造型极简流畅，神似祥云。
材质采用复古黄铜，质朴内敛，底托配有馆藏青铜卧鹿摆件，
彰显鄂尔多斯青铜器的魅力。

鄂尔多斯娃娃系列文创产品是以鹰顶金冠为原型，参考
胡服纹饰装饰特点，提炼设计出卡通版，他们头戴鹰顶金冠，
身着胡服。目前该形象设计开发出书签、软胶冰箱贴、鄂尔多
斯娃娃盘、随身镜、鄂尔多斯新娘头饰、车挂件等文创产品。

鄂尔多斯青铜器系列文创“草原青铜”中，鄂尔多斯青铜
器“刀剑优盘”设计元素来源于馆藏鄂尔多斯青铜器，剑身纹
饰为双虎首鹿纹柄青铜刀，刀身上刻有大角鹿纹饰，造型小
巧精致，实用性强。

牡丹纹褐釉剔花瓶系列产品中，“文物在你手中”茶杯装
饰题材有牡丹、花叶、草叶等植物纹样，结合奔跑的梅花鹿，
显出了浓郁的草原游牧民族特色。 （整理：芈韫婧）

探索博物馆文创发展传播新路径
——新时代博物馆文创研发推广交流研讨会发言摘要

10月16日至17日，由中国文物报社、河南博物院、抖音集团主办，抖音电商、文博在线协办的
“新时代博物馆文创研发推广交流研讨会”在河南博物院召开，来自全国21个省（区、市）40余家博
物馆及相关单位的100余位专家代表出席会议。会议围绕新媒体时代下文创传播路径、文创发展
新思路、博物馆短视频传播、文创品牌传播探索、电商赋能博物馆IP、博物馆文创授权许可等主题
展开交流研讨，共谋博物馆文创发展传播新路径。现采撷部分发言，以飨读者。


